UCHWALA NR 468/L/18
RADY MIEJSKIEJ W NOWEJ RUDZIE

z dnia 26 wrzeénia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72018 r. poz. 994 poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. Z 2018 r. poz. 1152) Rada
Miejska w Nowej Rudzie uchwala:

§ 1. 1. Przyjaé projekt Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekow, opracowany przez

Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Nowej Rudzie,
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

2. Przekaza¢ projekt Regulaminu, o ktérymi mowa w ust. 1, do zaopiniowania organowi regulacyjremu to
jest Zarzadowi Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sig Burmistrzowi Miasta Nowa Ruda.

§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Misejskiej

Andrzej Behan
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Zalacznik do uchwaty Nr 468/L/18
Rady Miejskiej w Nowej Rudzie

Z dnia 26 wrzesnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy Miejskiej Nowa
Ruda

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Nowa Ruda.

§2.

1. llekroé w regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe zdnia 7 czerwca
Zy p

2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity: Dz. U,
z 2018 r,, poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisal znaczenic jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalno$é w oparciu o zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdziatl 2,

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek
zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczenia ustug:

1. Dostarcza¢ odbiorcy uslug wodg przeznaczong do spozycia do nieruchomosei, dla ktdrej zawarto
umowg zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej” w sposdb ciagly i niezawodny,
z zastrzezeniem uzasadnionych wyijatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Zapewni¢ dostawg¢ wody pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

3. Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody, przeznaczonej do spozZycia
w punktach kontrolnych zatwierdzonych przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Klodzku.

4. Zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych oraz posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy wodociggowych.

§ 5. Przedsigbiarstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekdw ma obowigzek zapewnienia
nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczenia ustug:

1. Zapewni¢ ciagly i niezawodny odbiér sciekéw (urzadzeniami bedacymi w posiadaniu przedsiebiorstwa)
o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujges umows 0 odprowadzanie
Sciekow.

2. Zapewnié utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyine przylaezy kanalizacyjnych.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzania ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi
warunkami atmosferycznymi, w szczegdlnosei susza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcdw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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§ 7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek na pisemny wniosek odbiorcy ustug
zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy Urzad Miar wcelu sprawdzenia

prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty
ekspertyzy i wymiany,

Rozdzial 3.
Szczegbélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§8.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekdw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.,

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogdlne warunki umow, o ile sig nimi postuguje.

3. Umowa o zaopatrzeniec w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z podmiotem ktérego
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, i ktory wystapit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Umowa moze by¢ zawarta z podmiotem, ktory posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub, z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z podmiotem ktéry korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§9.

1. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza 1przedk{ada odbiorcy uslug projekt umowy
o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie sciekdw.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie sciekéw moze by¢ zawarta na czas okreélony lub
nieokreslony.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne dolacza do umowy wchwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 10. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie wwode (i) lub odprowadzanie $ciekow z
przedsi¢biorstivem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosei okreslac:

1. Imig, nazwisko (lub nazwg) REGON, nr NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2. Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrzeé umowe.

3. Oswiadczenie  wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody.

4. Oswiadczenie czy nieruchomosc¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego tub przydomowej oczyszczalni
$ciekow.,

5. O$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode.

6. Odwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju écieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, komunalne, bytowe).

§ 11. Wniosek wiadciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wieloklatkowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z podmiotem
korzystajgcym z lokalu powinien zawiera¢ informacje zawarte w § 10 regulaminu oraz:

1. Imig inazwisko (lub nazwg) REGON, nr NIP (jesli podmiot taki posiada) oraz adres podmiotu
korzystajacego z lokali, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tego podmiotu.

2. Wskazane lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

3. Oédwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniv  podmiotu  korzystajacego zlokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art.6 ust.6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.
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4. Schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 12. Zmiana warunkéw umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu,
§ 13. Zmiana taryfy w okresie obowigzywania umowy nie wymaga formy pisemne;j.

§ 14. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw 1obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawezych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczeit w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie

§ 15.

t. Rozliczenia z odbiorcami za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego doprowadzania
sciekow realizowane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne s3 wykonywane na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczane] wody i odprowadzanych sciekow.

2. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek oplat  wynikajacych
z nowych podanych do wiadomoéei publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i Gminy
Miejskiej Nowa Ruda, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach i wysokogci.

§ 16.

1. Podstawy obcigZenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura,

2. Datg, forme¢ isposéb zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowg
0 zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez podmioty korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury podmiotom korzystajacym z lokali,
z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 5,
Warunki przylaczenia do sieci

§17.

L. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za przylgczenie do sieci od podmiotdw ubiegajacych sig
o podiaczenie,

2. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci od
podmiotéw ubiegajgcych si¢ o podtaczenie.

§ 18.

1. Podmiot ubiegajacy sig o podiaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest zobowigzany do zlozenia wniosku o przytaczenie do sieci.

2. Wzor wniosku przygotowuje przedsiebiorstwo.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyinej sktada
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie do sieci w formie pisemnej, ktdry
powinien zawiera¢ co nastgpuje:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji.

2) wskazanie nieruchomosei, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej numeru ksiegi
wicczystej. W przypadku gdy nieruchomo$é nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosei do sieci zobowigzana jest podaé numer ewidencyjny dziatki.

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody.

1d: 1F169457-538C-4652-BSE7-5SC2FSAA7T9ES4. Podpisany ‘ Strona 3



4) wskazane przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemysfowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych).

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.
6) date i podpis podmiotu ubiegajacego sig o przytaczenie nieruchomoscei do sieci.
Zataczniki:
- o§wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia objgta wnioskiem

- mapa zasadnicza lub sytuacyjna w skali 1:500 lub 1: 1000 z obszarem umozliwiajgcym przedsigbiorstwu
wskazanie miejsca wigczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bgdacej w jego posiadaniu.

§ 19.

1. Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne przyltaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
w przypadku, gdy sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace podtaczenie nowej nieruchomosci do sieci.

2. Przed wydaniem warunkéw technicznych podmiot ubiegajacy sig o podtgczenie do sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej jest zobowiazany do podpisania z przedsigbiorstwem umowy przylaczeniowej okreslajacej
oéwiadczenie woli stron regulujace sprawy wiasnodciowe ieksploatacyjne wykonanego w przysziosci
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

3. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wlasciwie wypeinionego wniosku wraz z zalacznikami i podpisaniu
umowy przylgczeniowej wydaje dokument w postaci warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

4. Dokument w postaci warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
powinien zawieraé:

1) rodzaj i typ materiatu, z ktérego nalezy zrealizowac przedsigwzigcie.

2) parametry techniczne przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

3) wskazywad miejsce i sposob wigczenia nierachomodci do sieci.

4) okreélaé ilo$é wody dostarczanej w przysziosci przez przedsigbiorstwo do nieruchomosci,

5) okreslaé ilosé Scickow, ktdre moze w przyszlosci odbieraé przedsiebiorstwo z nieruchomosei.

6) okreslaé jakosé $ciekéw, ktore moze wprzyszlosci odbieraé przedsigbiorstwo z nieruchomosci
w przypadku éciekdéw innych niz bytowo-gospodarcze.

7) migjsca zainstalowania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego $ciekow.

8) zawiera¢ dodatkowe informacje o obowiazkach strony w trakcie prowadzenia inwestycii zwigzanej
z realizacja przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyinego.

9) zawieraé okres waznosci wydanych Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej,
nie krotszy niz 1 rok.

§ 20, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek, w terminie 14 dni od zlozenia wniosku
pisemnego, poinformowania podmiotu ubiegajacego sie o podlaczenie o braku mozliwoéei przylaczenia do
sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjne]. Informacja musi zawieraé przyczyny odmowy wydania warunkéw
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 21. Podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest zobowigzany
przed przystapieniem do prac uzgodni¢ z przedsiebiorstwem wykonang dokumentacjg techniczng oraz sposob
przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo kontroli robot.

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne posiada zastrzezone prawo wykonania bezposredniego
wpigcia realizowanego przytacza do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej. Koszty zwiazane z wpigciem -
weinka do urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pokrywa przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreélajgce mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§23. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ podmiotowi ubiegajacemu sig o podiaczenie do urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych przytaczenia w przypadku, gdy:
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1. Wystgpuje brak zdolnosci produkcyjnych ujgé, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekéw oraz
wystepuje brak mozliwosci dystrybucji wody sieciami wodociggowymi lub mozliwosci odbioru sciekdw
sieciami kanalizacyjnymi bedacymi w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Przytgczenie do sieci spowoduje obnizenie ponizej wymaganego minimum poziomu jakosci
$wiadczonych ustug u dotychczasowych odbioreow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do urzadzef wodociggowych
i kanalizacyjnych.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje ~Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej” w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z przestanek wymienionych
w §23 regulaminu. Informacja o braku mozliwoéci wydania ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sig o podigczenie nieruchomosci do sieci w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty wplynigcia wniosku do siedziby przedsigbiorstwa. Informacja, o ktérej mowa
wymaga formy pisemnej i uzasadnienia.

§ 25. Kierunki rozwoju umozliwiajgce  zwigkszenie poziomu $wiadczonych uslug sa zawarte
w ,,Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych”. Plan znajduje sig
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru przylycza
§ 26.

1. Odbiér techniczny prac zwigzanych zrealizacja przylacza jest dokonywany przez uprawnionego
przedstawiciela przedsigbiorstwa.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przewodu. Uprawiony przedstawiciel dokonuje sprawdzenia
wszystkich elementéw i robét zanikowych czyli ulegajacych zakryciu.

3. W trakcie odbioru przedstawiciel przedsigbiorstwa sprawdza poprawnosé wykonania przylacza
z wydanymi warunkami technicznymi i dokumentacja techniczng oraz przepisami prawa. W trakcie procedury
odbiorowej przeprowadza sig proby techniczne.

4. Przed przystapieniem do odbioru koncowego pedmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie jest zobowigzany do
wykonania przez uprawnionego geodet¢ inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej. Do 30dni od daty
inwentaryzacji podmiot ubiegajacy si¢ o podtaczenie jest zobowigzany do przekazania przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu kopii naniesionej na zasoby panistwowe inwentaryzacji powykonawczej.

5. Protokot odbioru koficowego powinien zawierac:
- date odbioru,

- przedmiot odbioru z wyszczegdlinieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
érednicy, materiatu i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

- sklad komisji, w tym wykonaweg i uZytkownika,
- adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
- podpis czlonkoéw komisji.
§ 27. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie

przez strony upowaznia przysziego odbiorce ushug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo§ci ustug lub minimalnego poziomu
$wiadczonych uslug

§ 28.

1. O przewidywanych i planowanych przerwach i zaktoceniach w dostawach wody fub odprowadzaniu
Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do poinformowania odbiorcow ustug
w sposob zwyczajowy z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznego poinformowania odbiorcow
ushug o zdarzeniach losowych (awariach) skutkujacych wytgczeniem wody trwajacych dluzej niz 2 godz. oraz
kazdorazowo o znaczacym obnizeniu jakosci swiadczonych ustug. Informacja jest przesytana poprzez system
SMS funkcjonujacy w Gminie Migjskie] Nowa Ruda.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godz., przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody z beczkowozu.

4, Za wode pobrana z zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie pobiera oplat. '

§ 29. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymania dostaw wody dla Odbiorcédw tylko i wylgeznie jezeli jest to
podyktowane wzgledami ochrony zycia izdrowia ludzi, przestankami technicznymi, wzgledami ochrony
srodowiska i potrzebami przeciwpozarowymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla zlagodzenia tych uciazliwosci dla
odbiorcéw.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug w tym sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezeg6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 30.

1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujgcych na terenie gminy.
2) tekst jednolity regulaminu,
3) tekst jednolity ustawy.

4Y aktualny tekst ,,Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych"
bedacych w posiadaniu przedsighiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§31.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zloZzony przez odbiorce
ushug do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy.,
2) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

3) planowanych przerw w dostawie wody.

4) warunkéw przylaczania sig do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

5) jakosci dostarczanej odbiorcom wody badanej w punktach monitoringu sieci uzgodnionych z Pafistwowym
Powiatowym Inspektorem Sanitarnym i jakosci zrzucanych do odbiornika $ciekéw.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji na pismie w przypadku, gdy odbiorca
zwrocil sig z prosbg o udzielenie informacji w takiej formie, w terminie 14 dni.

§ 32.

1. Odbiorca, z ktérym zostala zawarta umowa ma prawo do wniesienia reklamacji z tytulu wykonywania
przez przedsigbiorstwo zbiorowego =zaopatrzenia w wodg izbiorowe odprowadzanie sciekow, aw
szczegolnosci ilodei i jakoscei $wiadczonych ustug oraz wysokoéci naliczanych optat.

2. Przedsiebiorstwo ustosunkowuje sie do reklamacji zlozonych w siedzibie przedsigbiorstwa osobiscie
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na stronie intermetowej.

3. Reklamacja w formie pisemnej powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy.
2) przedmiot reklamacji.

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie.
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4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie.
5) numer i date umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty wpltywu
reklamacji. W przypadkach skomptikowanych termin rozpatrzenia reklamacji zostaje wydluzony do 30 dni.

W przypadku zgloszenia powstalych roszezen do ubezpieczyciela przedsiebiorstwa o zaistnialtym fakcie
powiadamia odbioree.

§ 33. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekeji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie,

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego dokonywany jest z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej
w migjscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem,

§ 35.

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe jest realizowane na podstawie umowy zawartej
migdzy Gming Miejska Nowa Ruda, przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostka strazy
pozarne;j.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ realizowany wylacznie przez jednostki:
a) Panstwowej Strazy Pozarnej,
b) Ochotniczej Strazy Pozarnej.

§ 36. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozZarowe przez uprawnione jednostki, o ktorych mowa w §

34 z punktow poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanej przez te jednostki w okresach
kwartalnych,

§37.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujgc ceny ustalone w taryfie.

2. W kalkulacji ceny za wode do celéw przeciwpozarowych przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych do zapewnienia poboru wody powigkszone o marze
zysku.

Rozdzial 11,
Przepisy koncowe

§ 38. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

PRZEWORNICZACY
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UZASADNIENIE
Unormowanie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw daje radom gmin delegacje do przyjecia projektéw regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw. Projekty te sa przygotowywane na podstawie projektéw, tych
kwestii dotyczacych, opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym w art. 18 ust. 2 wymienia sprawy nalezace
do wylgcznej wlasciwosci rady gminy, a w pkt 15 zawiera delegacje dla rad do podejmowania uchwatl w

sprawach zastrzezonych do ich kompetencji odrebnymi ustawami.

Majgc na wzgledzie powyzsze uzasadnienie merytoryczne i prawne, podjecie niniejszej uchwaty jest

uzasadnione.
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